RAPORT DE AUTOEVALUARE

2023-2024

Scoala Profesionald nr.9, mun. Chisindu

STANDARDE, CRITERII SI INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU EVALUAREA INTERNA A INSTITUTIILOR DE

INVATAMINT PROFESIONAL TEHNIC

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Criteriul 1.1. Cadrul juridic de functionare a institutiei
Documente de referinta:
1. Codul Educatiei al Republicii Moldova nr.152 din 07.07.2014 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156
2. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatimant profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din
21.08.2015). http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301

3. Regulamentul privind stagiile de practica in productie in invatdmantul profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.233 din 25.03.2016).
http://edu.gov.md/sites/default/files/ome_nr._233_din_25_martie 2016_0.pdf

4. Hotararea Guvernului nr.1224 din 09.11.2004 ”Cu privire la organizarea formarii profesionale continue”. Regulamentul cu privire la organizarea si formarea
profesionala continua.http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=298278

5. Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1080 din 20.10.2014).
http://edu.gov.md/sites/default/files/regulament_programe_de_ucenicie.pdf

6. Codul de etica al cadrului didactic, Ordinul ME nr. 861 din 07.09.2015. http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=363796

Indicatori de performanta

Analiza activititilor realizate

Concluzii

1.1.1. Statutul juridic al
institutiei

Documente interne:

Planul de dezvoltare a Scolii Profesionale nr.9
Contract colectiv de munca la nivel de unitate.
Regulament Intern de activitate a  Scolii
Chisinau.http://sp9chisinau.md/

Profesionale nr.9, mun.

Regulamentul privind premierea, acordarea ajutorului material salariatilor, sporului si

suplimentelor la salariu. http://sp9chisinau.md/
Statut  Institutia Publica Scoala Profesionala
http://sp9chisinau.md/

nr. 9, mun. Chisindu.

Scoala Profesionala nr.9, mun. Chisinau, sect. Buiucani, str. I. Pelivan 30, cod postal
2051, telefon 75-05-18, fax 75-05-18, e-mail sp9@inbox.ru.

Infiintarea Scolii Profesionale nr. 9 dateaza din 13 mai 1966, institutia avand statutul

de Scoala Tehnica nr. 1 pregatind cadre calificate pentru uzina de tractoare.

Prin Hotararea Comitetului Executiv nr. 431 din 30.05.1976,

institugia capatd o altd

structurd organizatorica, devenind Scoala Tehnicd Profesionald nr. 10, continud aceeasi
directie de activitate.

in anul 1984, pe langi pregitirea de specialitate, institutia oferd si studii medii,

+ Cadrul juridic-normativ al institutiei
de invatamant profesional tehnic este
conform legislatiei in vigoare.

- Este necesar un Regulament intern cu
privire la stagiile de practica.

- Parteneriatul cu agentii economici
este ineficient din cauza lipsei de
motivatie legala si financiard a
acestora.

- Pagina Web a institutiei nu este pe
deplin functionala.
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transformandu-se in Scoala Medie Tehnico-Profesionala nr. 33, in conformitate cu ord. Nr.
70, din 09.07.1984 al Comitetului de Stat.

Prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 795, din 20.08.1997, institutia
este reorganizatd in Scoala Polivalenta nr. 9, unde instruirea se realiza pe trepte:
e treapta I (cu durata de 2 ani) asigurind formarea profesionala intr-o meserie si studii de
culturd generala la nivelul clasei a X-a de liceu;
e treaptaa ll-a (cu durata de 2 ani) asigurind formarea profesionald de o calificare mai
inalta comparativ cu treapta I si oferind o a doua meserie inrudita si studii de cultura
generala la nivelul claselor XI-XII de liceu.

Conform Hotararii Guvernului nr. 13/1, din 17.11.2003 si ordinul nr. 532, din
25.11.2003 al Ministerului Educatiei, scolile polivalente sant reorganizate, iar institutia este
numitd Scoala Profesionald nr. 9. Pe parcursul activitatii sale, institutia a pregatit peste 15
mii muncitori calificati.

Prin Hotararea Guvernului nr. 444 din 20. 07.2015, Scoala Profesionala nr.9, mun.
Chisinau a fost reorganizata prin absorbtia Scolii de Meserii nr.11, s. Danceni.

Criteriul 1.2. Misiunea, strategia si politicile institutiei

Documente de referinta:
1. Codul Educatiei AL Republicii Moldova nr.152 din 07.07.2014. http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156

N

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355494

oA

Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020/ *’Educatia-2020°’, Hotararea Guvernului nr. 944 din 14.11.2014.

Strategia de dezvoltare a invatamantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020, Hotararea Guvernului nr. 97 din 01.02.2013 http://lex.justice.md/md/346695/
Codul de etica al cadrului didactic, Ordinul ME nr. 861 din 07.09.2015. http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=363796

Ghidul Managementului Calitétii in invatamantul profesional tehnic. http://www.edu.gov.md/sites/default/files/ghid_management_al_calitatii.pdf

profesional tehnic. http://lex.justice.md/md/364908/

Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant

Indicatori de performanta

Analiza activititilor realizate

Concluzii

1.2.1. Misiunea si strategia
de dezvoltare a institutiei

Documente interne:
- Planul de dezvoltare a Scolii Profesionale nr.9
- Ghidul Managementului Calitatii in invatdmantul Profesional Tehnic.

- Regulament Intern de activitate al Scolii Profesionale nr.9, mun. Chisinau.

http://sp9chisinau.md/
- Statut Institutia Publica Scoala Profesionala nr. 9. http://sp9chisinau.md/
- Strategia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii.

Scoala Profesionala nr.9 isi desfasoara activitatea instructiv-educativa conform
standardelor de acreditare, in corespundere cu Planul-cadru pentru invatamantul profesional
tehnic secundar, Planurile de invatamant pe specialitati, a Curriculelor pe discipline si
Ghidurilor metodologice de aplicare a Curriculei , aprobate de catre Ministerul Educatiei.

+ Misiunea si viziunea au fost
elaborate impreund cu colectivul
pedagogic si stipulate in PDS.

+ Misiunea si viziunea institutiei sunt
cunoscute de catre angajati si elevi.

+ Analiza SWOT s-a efectuat in

echipe, prin rotatie in cadrul sedintei
de lucru a cadrelor didactice.
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Misiunea, obiectivele si indicatorii de performantd pentru toate subdiviziunile structurale ale
institutiei sant prevazute in PDS.

Misiunea scolii
Scoala Profesionald nr.9 are drept scop educatia si formarea personalititilor
multilateral dezvoltate, competitive in domeniile transportului, constructiei, industriei si
telecomunicatiei, capabili de a se integra in mediul social si profesional. Ajustim procesul
educational la nevoile specifice ale discipolilor de diferite etnii.
Viziunea scolii
Catre anul 2021, Scoala Profesionald nr.9 este un centru educational atractiv pentru
viitorii specialisti calificati 1n domeniile transportului, constructiei, industriei si
telecomunicatiei, un centru de certificare a muncitorilor la distanta.
e Este o institutie care promoveazd un management al calitatii participativ
si eficient, care produce schimbari a mentalitatii si atitudinii personale.
e Sustine dezvoltarea responsabilitatii personalului orientatd pe instruirea
de calitate, centratd pe elev si necesitatile lui.
e 70% din cadrele didactice sunt capabile de a ajusta procesul didactic la
necesititile elevului.
e Bazid tehnico-materiala corespunde 80% -90% cerintelor pietii muncii
actuale.
e Resursele financiare obtinute de la extrabuget constituie 15% din bugetul
anual.
e Relatiile de parteneriat cu agentii economici de baza sint durabile si
constructive (creste numdrul de contracte cu 20% ) in scopul
eficientizarii procesului de pregatire a muncitorilor calificati.

1.2.2. Politica de asigurare si
imbunatatire  continud a
calitatii

Documente interne:
- Statut Institutia Publicd Scoala Profesionala nr. 9. http://sp9chisinau.md/
- Regulamentul Intern de activitate a Scolii Profesionale nr. 9. http://sp9chisinau.md/
- Strategia de Evaluare Internd si Asigurare a Calitétii.

Pentru asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii au fost elaborate obiective

strategice:
1. Crearea cadrului legislativ de functionare a CEIAC in scopul asigurdrii transparentei
participative §i parteneriale in procesul de activitate:
- Intocmirea documentatiei interne de reglementare a functionarii CEIAC;
- Constituirea sistemului organizatoric de functionare si activitate a CEIAC;
- Responsabilizarea personalului didactic al institutiei in vederea implicarii In procesul
educational.

2. Sporirea calitatii corpului profesoral prin formarea continud, respectarea codului de etica
al cadrelor didactice si motivarea acestora.
- Identificarea necesitatilor cadrelor didactice in vederea formarii continue si sporirii
competentelor profesionale;
- Modernizarea procesului educational prin implementarea noilor tehnologii si utilizarii
metodelor interactive;
- Dezvoltarea unei culturi si mentalitati a calitatii la nivelul personalului institutiei.

3. Cresterea calitatii invatamdntului prin valorificarea bazei tehnico-materiale a institutiei si
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imbunatatirvea conditiilor de trai, odihnd si securitate pentru elevi.

- Imbunatatirea conditiilor de trai a elevilor;

- Imbunatatirea fondului de carte a institutiei;

- Dotarea cu mijloace TIC.

4. Asigurarea eficacitatii procesului educational in colaborare cu Agentii Economici:
- Identificarea agentilor economici si implicarea lor in procesul educational;

profesionale si modernizarea institutiei;

- Implicarea agentilor economici in organizarea concursurilor locale si nationale;
5.Cresterea atractivitatii invatamantului profesional tehnic:

- Promovarea unor actiuni cu referire la imaginea institutiei;

- Realizarea actiunilor de ghidare in cariera, orientare profesionala si urmarirea traseului

profesional al absolventilor.

- Utilizarea eficienta a utilajului modern in procesul de instruire practica in atelierul didactic;

- Implicarea cadrelor manageriale si didactice in proiecte ce vizeaza dezvoltarea abilitatilor

Criteriul 1.3. Organizarea interna a institutiei

Documente de referinta:

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova nr.152 din 07.07.2014. http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156

21.08.2015). http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301

3. Regulamentului de constituire si functionare a Consiliului National al Elevilor de pe 1inga Ministerul Educatiei.
http://www.edu.gov.md/sites/default/files/requlament_cne 2014 1.pdf

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatdmant profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din

Indicatori de performanta

Analiza activititilor realizate

Concluzii

1.3.1. Eficacitatea
organizarii interne a
institutiei

Documente interne:
- Statut Institutia Publicd Scoala Profesionala nr. 9. http://sp9chisinau.md/

- Regulamentul Intern de activitate a Scolii Profesionale nr. 9.
http://sp9chisinau.md/

- Strategia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii.

In institutie functioneazi urmatoarele organe administrative:

a) Consiliul profesoral

In cadrul sedintelor se discuti, se analizeazi problemele absenteismului,
abandonului scolar, problemele securitatii muncii, disciplinei, Imbunatétirea activitatii
educative si didactice;

b) Consiliul de administratie

Organizeaza si dirijeazdactivitatea internd a procesului instructiv-educativ,
evidentiind si analizind problemele cu care se confrunta angajatii si elevii scolii;

¢) Comisiile metodice:
- Comisia metodicd a disciplinelor de cultura generald. Obiectivul general: Centrarea
procesului instructiv-educativ pe formarea si dezvoltarea competentelor elevilor.
- Comisia metodica a dirigintilor numara 26 diriginti. Obiective specifice:

1. Formarea personalitatii elevilor si ghidarea pentru cariera.

- Institutia asigura transparenta
organizrii sale functionale
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2. Formarea unei atitudini pozitive si a respectului fata de mediul social.
3. Implicarea elevilor 1n activitati axtrascolare
- Comisia metodica a disciplinelor de profil (29 membri) si-a propus urmétoarele
obiective:
1. Implementarea disciplinelor de specialitate.
2. Pregatirea conditiilor necesare desfasurarii orelor de instruire practica.
3. Organizarea si desfasurarea orelor conform planului.

d) Consiliul elevilor
Isi desfisoara activitatea in baza Regulamentului de functionare a Consiliului
National al elevilor din institutiile de invdtamint secundar profesional i mediu de
specialitate .

1.3.2. Reprezentativitatea
partilor interesate in
structurile de management
ale institutiei.

Organigrama stabileste structura de conducere si ierarhia internd, organismele
consultative, comisiile metodice etc. Isi desfasoara activitatea Comisia de atestare a
cadrelor didactice, Comisia internd de evaluare si asigurare a calitatii, Comisia
multidisciplinara intrascolara pentru protectia copilului in situatie de risc.

Consiliul de administratie al institutiei include:

- Membrii echipei manageriale,

- Reprezentanti ai cadrelor didactice,

- Reprezentanti ai Comitetului Sindical
- Reprezentanti al parintilor

- Reprezentanti ai elevilor

- Reprezentanti ai agentilor economici.

Consiliul profesoral este organul superior in institutie, membrii caruia sint cadrele
didactice si echipa manageriala, care se intrunesc in sedinte de lucru cel putin o data in
doua luni.

Promovarea parteneriatului in educatie
Scoala depune eforturi deosebite 1n stabilirea relatiilor de parteneriat:

- lanivel de institugie:
e administratie - profesori- elevi (Consiliul de Administratie,
Consiliul elevilor);
o profesor-elev-parinte (comitetul parintesc la nivel de institutie);
e profesor-parinte (Consiliul parintesc la nivel de grupa).
- lanivel national: Agenti economici:
S.A ,Topaz”, S.A ,Glorinal”, S.A ,, Apa-Canal”, S A BMW, S.A ,Nistru
Lada”, (practica, lectii, excursii, asistentd tehnica, materiald §i informationala;
sponsorizari). Scoala are incheiate contracte cu intreprinderea S.A SUPRATEN, S.A
BICOMPLEX privind furnizarea de materiale de constructii pentru instruirea practica a
elevilor.

Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munci (ANOFM). in cadrul
institutiei sint derulate cursuri de pregétire organizate in colaborare cu ANOFM. La
finele fiecarui an calendaristic scoala participa la licitatia Achizitionarea serviciilor de
formare profesionald a somerilor, organizata de ANOFM. Sursele financiare obtinute

+ Partile interesate sunt reprezentate in
structurile institutionale, administrative si
manageriale ale scolii si ale subdiviziunilor
sale In conformitate cu prevederile legale si
procedurile de alegere sunt transparente.

+ Structurile manageriale reflecta
reprezentanta formatiunilor institutiei In
componenta organelor de conducere.

- Problema parteneriatului cu parintii 1in
Scoala Profesionald nr.9 este una stringenta,
deoarece practic 30% din péarinti nu au un
loc de munca stabil, sunt nevoiti sa plece
peste hotare, astfel copiii ramin fara
supraveghere, ceea ce duce la rezultate
insuficiente in procesul de instruire, lipsa
nemotivata de la ore si abandonul scolar,
care este in ultimii ani in crestere.
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saint utilizate pentru imbunatatirea bazei tehnico - materiale necesare procesului de
instruire.

ONG-uri (,,La Strada”, ,,inceputul vietii”,”C.M.C”Sfantul Emanuil). in cadrul
colaborarii sint realizate conferinte, activitati educative, sponsorizari in sustinerea si
educatia orfanilor , elevilor cu tutela si din familii social vulnerabile .

1.3.3. Internationalizarea
institutionala

la nivel international:

In cadrul proiectului CONSEPT implementat de LED Moldova (Fundatia Servicii
de Dezvoltare din Liechtenstein), institutia a beneficiat de programe de formare oferite
atit profesorilor de discipline tehnice, cat si echipei manageriale de citre CE Pro
Didactica si Centrul de Formare Continua al UTM la urmatoarele module: predarea
cunostintelor, formarea abilittilor, evaluarea rezultatelor scolare.

Colegiul Tehnologic Targu Mures (contract de colaborare)

Criteriul 1.4. Managementul intern al calitatii
Documente de referinta:

agrwbdE

Codul Educatiei al Republicii Moldova nr.152 din 07.07.2014. http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156

Manualul de autoevaluare. Imbunitatirea calitatii in domeniul invatamantului profesional tehnic in Republica Moldova;
Asistenta tehnica pentru domeniul invitamant si formare profesionald in Republica Moldova. http://www.eu-vet-project-gopa.md/?lang=ro

Ghidul Managementului Calititii in invatiméantul Profesional Tehnic.http://www.cfbc.md/upload/ghid_management_al_calitatii.pdf

Codul de etica al cadrului didactic. http://lex.justice.md/index.php?action=view&id=363796&lang=1&view=doc

Indicatori de performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii

1.4.1. Organizarea si
eficacitatea sistemului intern
a calitatii

Documente interne:

In baza Codului Educatiei al Republicii Moldova si Ghidului Managementului
Calitatii In Invatdmantul profesional tehnic au fost elaborate:
1. Regulamentul de functionare a CEIAC in Scoala Profesionala nr.9
2. Strategia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii
3. Planul de actiuni al CEAIC
4. Portofoliul CEIAC

Au fost elaborate Planurile de lucru ale subcomisiilor si distribuite sarcinile de lucru

subcomisiile:

e (Calitatea procesului educational;
Calitatea resurselor umane;
Calitatea resurselor materiale;
Calitatea proiectelor comunitare si parteneriate;
Reducerea absenteismului si abandonului;
Promovarea imaginii institutiei;
Etica profesionala.

- O problema dificild cu care ne
confruntdm este rezistenta la
schimbare a unor colaboratori ai
scolii.
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CEIAC activeaza in colaborare cu:
- Consiliul de administratie;

- Comisiile metodice;

- Consiliul de profilaxie.

1.4.2. Aplicarea procedurilor
interne  de asigurare a
calitatii

Documente interne:
- Planurile de lucru ale subcomisiilor din componenta CEIAC;
- Procese verbale.

Au fost organizate sedinte ale membrilor CEIAC si desfasurate intruniri de lucru in
cadrul subcomisiilor. Persoanele implicate au participat la seminarele si atelierele de lucru
organizate de catre Ministerul Educatiei. A fost studiata literatura de specialitate si manualele
de referintd oferite de catre Ministerul de resort in colaborare cu experti internationali. cadrele
didactice au fost informate, cu regularitate, despre toate inovatiile si cerintele vizavi de
managementul calitétii in institutiile de invatamant profesional tehnic.

in cadrul Consiliilor profesorale s-au sustinut comunicari care vizeaza calitatea la nivel
institutional.

-, Rolul feedback-ului in comunicarea didacticd”;
- Implementarea Strategiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii in IPT”;
- ,Managementul calitatii — standarde si indicatori de performanta”;

- Manualul de autoevaluare ,,imbunatitirea calititii in IPT din Republica Moldova”
(Raport de observare a lectiei/sesiunii);

- ,,Preluarea bunelor practici in domeniul managementului asigurdrii calitatii in urma
vizitei de lucru in Romania”.

Activitati desfasurate de CEIAC
- Asistari sistematice la orele de instruire teoretica si practica si activitatile
extradidactice.
- Oferirea suportului metodic profesorilor, maistrilor-instructori, pedagogilor sociali.
- Monitorizarea activitatilor de formare continua si relationale a actorilor procesului
educativ.
- Asigurarea feed-back-ului din partea elevilor, parintilor si personalului scolii.
- Elaborarea si perfectarea actelor de evaluare:
1. Fisa de analiza a activitatii metodice.
2. Fisa de analiza a activitatii didactice din perspectiva strategiei formarii
competentelor.
3. Chestionare de evaluare a calitatii (pentru elevi).
4. Teste de evaluare sumativa.
5. Fise de post ale angajatilor.

+ Colectivul pedagogic este informat
cu regularitate cu privire la activitatea
CEIAC din institutie si toate noutatile

vizavi de asigurarea calitatii in
invatamantul profesional tehnic 1in
general.

+ Cadrele didactice asista permanent la
lectiile colegilor pentru schimb de
experienta si imbunatatirea
competentelor proprii.




Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Criteriul 2.1. Realizarea programelor de formare profesionala

N =

10.

11.
12.

13.

14.

Documente de referinta.
ISO 29990: 2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;
Cadrul de referintd a  curriculumului  pentru  invatimintul  profesional  tehnic  (Ordinul ~ Ministerului  Educatiei nr.1128  din
26.11.2015);http://edu.gov.md/sites/default/files/maketa-curriculum_36pages_1.pdf
Ghid practic de elaborare a curriculumului pentru invatdmintul profesional tehnic post-secundar si post-secundar non-tertiar (Ordinul Ministerului Educatiei
nr.296 din 21.04.2016); http://edu.gov.md/sites/default/files/ghid_practic_web.pdf
Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic post-secundar si post-secundar non-tertiar in baza Sistemului de credite de studii transferabile (Ordinul
Ministerului Educatiei nr.1205 din 16.12.2015); http://edu.gov.md/sites/default/files/ordin_cu_anexa plan_cadru.pdf

Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de un an. Regulamentului de atestare a cadrelor didactice din invatamantul
prescolar, primar, special, complementar, secundar si mediu de specialitate

Planul-cadru pentru invatdmintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de doi ani; Regulamentului de atestare a cadrelor didactice din invatamantul
prescolar, primar, special, complementar, secundar si mediu de specialitate

Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de trei ani; Regulamentului de atestare a cadrelor didactice din invatdmantul
prescolar, primar, special, complementar, secundar si mediu de specialitate

Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova (CORN 006-14) (Ordinul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr.22 din 03.03.2014).
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=353018&lang=1

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al meseriilor/profesiilor (Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.425 din 03.07.2015).
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al meseriilor/profesiilor

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al specialititilor si calificarilor pentru invatdmintul profesional tehnic post-secundar si post-secundar non-
tertiar (Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.853 din 14.12.2015); Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor
pentru invatamintul profesional tehnic post-secundar si post-secundar non-tertiar (Hotérirea Guvernului Republicii Moldova nr.853 din 14.12.2015

Standardul ocupational;

Regulamentul de organizare a studiilor in invatamintul profesional tehnic post-secundar si post-secundar non-tertiar in baza Sistemului de Credite de Studii
Transferabile (Ordin nr.234 din 25.03.2016). Regulamentul de organizare a studiilor in invatamintul profesional tehnic post-secundar si post-secundar non-tertiar
in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile (Ordin nr.234 din 25.03.2016

Metodologia de elaborare a calificarilor profesionale pentru invatamintul profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.990 din 17.09.2014);
Metodologia de elaborare a calificarilor profesionale pentru invatamintul profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.990 din 17.09.2014

Metodologia de elaborare a calificdrilor profesionale pentru invatamintul profesional tehnic post-secundar si post-secundar non-tertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr.990 din 17.09.2014); Metodologia de elaborare a calificarilor profesionale pentru invatdmintul profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr.990 din 17.09.2014



http://edu.gov.md/sites/default/files/maketa-curriculum_36pages_1.pdf
http://edu.gov.md/sites/default/files/ghid_practic_web.pdf
http://edu.gov.md/sites/default/files/ordin_cu_anexa_plan_cadru.pdf
http://edu.gov.md/sites/default/files/plan_cadru_1_an.pdf
http://edu.gov.md/sites/default/files/plan_cadru_1_an.pdf
http://edu.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2_ani.pdf
http://edu.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2_ani.pdf
http://edu.gov.md/sites/default/files/plan_cadru_3_ani.pdf
http://edu.gov.md/sites/default/files/plan_cadru_3_ani.pdf
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=353018&lang=1
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=359703
http://usmf.md/wp-content/uploads/2013/08/nomenclatorul-domeniilor-de-formare-profesionala.pdf
http://usmf.md/wp-content/uploads/2013/08/nomenclatorul-domeniilor-de-formare-profesionala.pdf
http://edu.gov.md/sites/default/files/ome_nr_234_din_25_martie_2016.pdf
http://edu.gov.md/sites/default/files/ome_nr_234_din_25_martie_2016.pdf
http://edu.gov.md/sites/default/files/metodologia_niv_iv-v.pdf
http://edu.gov.md/sites/default/files/metodologia_niv_iv-v.pdf
http://edu.gov.md/sites/default/files/metodologia_niv_iv-v.pdf

Indicatori de
performantia

wge

Analiza activitatilor realizate

5

Concluzii

2.1.1. Cadrul general de
proiectare al programelor
de formare profesionala

Proiectarea curriculard este racordatd la Cadrul de referintd pentru invatimintul profesional
tehnic.

2.1.2. Racordarea
programelor de formare
profesionala la Cadrul

Documente interne:
- ANOFM Contract de achizitionare a serviciilor de formare profesionala a somerilor
Au fost elaborate documente interne

- Necorespunderea programelor
cu cerintele pietii muncii.
- Lipsa cointeresarii agentilor

National al Calificarilor economici in formarea
muncitorilor calificati, in
participarea la  stagiile de
practica.

2.1.3. Structura
programelor de formare
profesionala

Documente interne:

- Curricula — modulara pe meserii.

Procesul de formare profesionald in scoald se organizeaza prin discipline de studii si module.
Planul-cadru 1incorporeaza 3 componente: pregitire generald (subcomponenta invariabild si
subcomponenta variabild), pregitire de profil (instruire teoretica, instruire practicd si practica in
productie), pregatire optionala. Planul-cadru prevede, de asemenea, consultantd in probleme teoretice
si practice asociate procesului de formare profesionald, in volum de 6 % din numarul total de ore
prevazut pentru realizarea procesului de formare profesionald, precum si evaluarea finald prin
sustinerea examenului de calificare, in volum rezervat de 2 %.




Standard de acreditare 3. Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

7.
8.

Documente de referinta:
ISO 29990: 2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invdtamint profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din
21.08.2015); http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301

Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1080 din 20.10.2014); Regulamentul de organizare si desfasurare a
uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1080 din 20.10.2014

Planul-cadru pentru invatamintul tehnic secundar cu durata de studii de un an; Regulamentului de atestare a cadrelor didactice din invatamantul prescolar,

primar, special, complementar, secundar si mediu de specialitate

Planul-cadru pentru invatamintul tehnic secundar cu durata de studii de doi ani; Regulamentului de atestare a cadrelor didactice din invatdmantul prescolar,
primar, special, complementar, secundar si mediu de specialitate

Planul-cadru pentru invatamintul tehnic secundar cu durata de studii de trei ani; Regulamentului de atestare a cadrelor didactice din invatamantul prescolar,
primar, special, complementar, secundar si mediu de specialitate

Regulamentului Serviciului de Asistentd Psihologica din institutiile de invatdmint preuniversitar si prescolar. (Anexa)
Codul deontologic al psihologului scolar. (Anexa)

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

Indicatori de Concluzii
performanta

Analiza activititilor realizate

3.1.1. Formele
de organizare a
procesului de
predare-invatare

Documente interne: . -
. L. ) - + Strategiile de predare-invatare-evaluare
- Regulamentul intern de activitate al SP nr.9. http://sp9chisinau.md/ centrate pe elev, aplicate cu succes in cadrul

- Planurile de invatdmint la meserii. T

- Planul de invvatamint pentru formarea profesionald prin sistem dual la meseria
Electromontor la repararea si intretinerea utilajelor electrice cu durata de studii de 1 an.

- Planurile de invatamint pentru formarea profesionala a detinutilor din penitenciar.

- Orarul activitatilor didactice.

- Registrele grupelor academice.

- Chestionare elevi/cadre didactice.

cognitive si formarea competentelor
specifice ale elevilor.

Institutia dispune de mijloace financiare alocate de la bugetul de stat pentru realizarea
procesului educational in conformitate cu cadrul normativ pentru realizarea programelor de
formare profesionald. Sursele financiare sint aprobate pentru fiecare an. Afara de aceste mijloace
la bugetul institutiei se adaugd mijloacele speciale provenite din diverse activitati contraplata,
precum arendarea spatiilor libere, formarea profesionala in colaborare cu ANOFM, taxa de studii
in cazul studiilor de scurta duratd. Pe parcursul anului am gestionat eficient aceste fonduri,
realizind diverse lucrari de reparatie cu elevii care au desfasurat instruirea practica in institutie.

Activitatea didacticd se organizeazd si se realizeazd conform Planului de invatamint si
Curriculei pe discipline sub urmatoarele forme: ore teoretice, ore practice, lucrul individual.
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http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301
http://edu.gov.md/sites/default/files/regulament_programe_de_ucenicie.pdf
http://edu.gov.md/sites/default/files/regulament_programe_de_ucenicie.pdf
http://edu.gov.md/sites/default/files/plan_cadru_1_an.pdf
http://edu.gov.md/sites/default/files/plan_cadru_1_an.pdf
http://edu.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2_ani.pdf
http://edu.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2_ani.pdf
http://edu.gov.md/sites/default/files/plan_cadru_3_ani.pdf
http://edu.gov.md/sites/default/files/plan_cadru_3_ani.pdf
http://sp9chisinau.md/

Chestionarea initiald a elevilor inmatriculati in scopul elaborarii figei psihopedagogice pentru a
cunoaste fiecare elev in parte (individualitatea).

Chestionarea curent a elevilor si parintilor cu privire la satisfactia vizavi de procesul de instruire
si educatie 1n calitate de beneficiari. Chestionarea absolventilor pentru imbunatitirea si cresterea
calitatii procesului de instruire.

3.1.2. Centrarea
pe elev/student a
metodelor de
predare-invatare

Documente interne:
- Manuale pe discipline.
- Chestionare elevi/cadre didactice.

Procesul de instruire in institutie este centrat pe elev, se pune accent pe utilizarea
metodelor interactive de predare — invatare in cadrul carora se respectd principiul lui Pareto
(80/20). La ore elevului i se ofera posibilitatea de a implica la maxim in procesul de invatare.
Atentie deosebitd se atrage metodelor ce dezvolta gindirea critica si capacitatea elevilor de a lua
decizii. Se efectueazd minutios metode speciale de predare-invatare pentru elevii cu cerinte
educationale speciale in dependenti de deficiente. in scopul eficientizarii promovarii si aplicarii
metodelor centrate pe elev pe parcursul anului s-au organizat seminare instructiv-metodice,
teoretico-practice.

,,Valorile care definesc personalitatea”,
-, Importanta orei de dirigentie in formarea personalitatii elevului”.

Activitatea psihologului scolar se reflectd in consilierea individuala si de grup a elevilor,
parintilor si pedagogilor.

Psihologul scolar activeazd in baza Regulamentului Serviciului de Asistentd Psihologica
din institutiile de invatamint preuniversitar si prescolar, fisa de post, codul deontologic al
psihologului scolar. Pe parcursul anului de studii psihologul a cercetat diagnosticarea
multiaspectuald a elevilor (procesul de adaptare a elevilor inmatriculati, stabilirea climatului
psihologic, relatiilor interpersonale in colectivul de elevi, cadre didactice, aplicarea testelor de
identificare a adolescentilor agresivi). In cadrul institutiei psihologul a realizat activititi de
dezvoltare si remediere pentru adolescentii identificati cu un nivel de agresivitate ridicat,
consiliere individuald la solicitare, activitati de psihoprofilaxie cu scop de prevenire, control si
diminuare a emotiilor negative, comportamentelor neadecvate.

Nu toate cadrele didactice accepta
trecerea la metodele interactive noi,
axindu-se mai mult pe metode
traditionale.

Lipseste Ghidul de utilizare a
tehnologiilor informationale.
Comunicarea ineificienta a elevilor cu
cadrele didactice, ce duce la reusita
slaba, abandon si frecventa
nesatisfacatoare, conflicte.

3.1.3. Utilizarea
instrumentelor
TIC in procesul
de predare-
invatare-
evaluare

Documente de referinta

- Curricula pe module.

- Manuale pe discipline.

- Cadre de referintd pentru dezvoltarea competentelor antreprenorilore.

- Agenda elevului.

- Caiete de sarcini practice.

- Proiectele didactice de lunga durata.

- Proiectele didactice zilnice

Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare/invatare/evaluare contribuie la

cresterea calitatii formarii profesionale a elevilor si determind obiectivitatea aprecierii
rezultatelor.

In institutie sunt doua sali de informatica — dotate cu 26 de calculatoare. Cabinete dotate cu
laptopuri — 4; televizor si laptot - 12; cabinete dotate cu laptop/proiector/ecran — 2.
table interactive: 1 in cabinetul metodic, 1 in cabinetul de informatica.

Institutia nu este dotatd cu mijloace
conform standardelor minime (Ordinul
Ministerului Educatiei nr.1043 din
29.10.2015.
http://edu.gov.md/sites/default/files/ordi
n_1043 din_29.10.15.pdf

Lipsa regulamentelor/instructiunilor/
ghidurilor privind utilizarea
instrumentelor TIC in organizarea si
desfagurarea procesului de predare-
invatare.
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http://edu.gov.md/sites/default/files/ordin_1043_din_29.10.15.pdf
http://edu.gov.md/sites/default/files/ordin_1043_din_29.10.15.pdf

Criteriul 3.2. Stagii de practica
1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invitdmint profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din

21.08.2015); http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301

2. Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1080 din 20.10.2014); Regulamentul de organizare si desfasurare
a uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1080 din 20.10.2014

3. Regulamentul privind stagiile de practica in productie in Invatamintul profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.233 din 25.03.2016).
Regulamentul privind stagiile de practica in productie in invatamintul profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.233 din 25.03.2016

4. Planul-cadru pentru invatamintul tehnic secundar cu durata de studii de un an.

5. Planul-cadru pentru invatamintul tehnic secundar cu durata de studii de doi ani.

6. Planul-cadru pentru invatdmintul tehnic secundar cu durata de studii de trei ani.

Indicatori d? Analiza activititilor realizate Concluzii
performanta ’
3.2.1. Documente interne: - Elevii nu sint asigurati integral cu
Organizarea - Curricula si suportul curricular pentru stagiile de practica. echipament corespunzator specialitatii.
stagiilor de - Ordinele de repartizare la stagiile de practici a elevilor.
practica - Agenda elevului + Stagiile de practica corespund

- Registru dg monitorizare a StqgiiIOr de praf:ticé in producere de catre maistrii-instructori. obiectivelor programelor de formare
- Borderouri de evaluare a stagiilor de practica;
- Rapoarte ale Comisiei metodice a disciplinelor de profil.

Institutia dispune de baza tehnico-materiald necesard pentru instruirea practicé in atelierul
didactic. Atelierul didactic dispune de 5 sectii reparate si reutilate partial cu utilaj pentru
efectuarea instruirii practice conform cerintelor pietii muncii la urmatoarele specialitati:

e  Electromontor la repararea si intretinerea utilajului electric- 120m?, 15 locuri de
instruire pe schimb;

e Electrogazosudor montatori- 235m?, 15 locuri de instruire pe schimb

e Tencuitor; Placatori cu plici — 340m?, 15 locuri de instruire pe schimb

e Licitus la repararea automobilelor — 270m?, 4 sectoare de instruire practici

e  Sectia lacatusarie generald — 90m?, 15 locuri de instruire pe schimb, reparati
capital cu sustinerea financiard a proiectului CONSEPT si dotata cu utilaj si
consumabile prin proiectul LED.

Realizarea practicii este reflectetd in agenda zilnica si in rapoartele finale prezentate de elevi.
Evaluarea stagiilor de practica din figele personale se transfera in borderouri. Rapoartele stagiilor
de practica se analizeaza la comisiile metodice. Stagiile de practicd a elevilor se organizeaza si se
desfagoard in conformitate cu Planul de invatamint aprobat de catre Ministerul Educatiei,
Contractului privind efectuarea stagiului de practica, Incheiat Intre institutia de invatamint si
unitatea economicd. Repartizarea elevilor la stagiul de practica se realizeazd prin ordinul
directorului institutiei prin indicarea perioadei de desfasurare a stagiului de practica. Ordinul se
contrasemneaza de maistrul-instructor responsabil de desfasurarea stagiului de practica si se aduce
la cunostinta elevilor. Rezultatele elevilor la stagiile de practicd se apreciaza cu note de catre
maistrii-instructori, maistrii instruirii in productie care au monitorizat elevii in perioada stagiului
de practica. Elevul inregistreazd si descrie zilnic activitdtile desfasurate in cadrul stagiului de

profesionala si au suport curricular.
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http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301
http://edu.gov.md/sites/default/files/regulament_programe_de_ucenicie.pdf
http://edu.gov.md/sites/default/files/regulament_programe_de_ucenicie.pdf
http://edu.gov.md/sites/default/files/ome_nr._233_din_25_martie_2016_0.pdf

practicd in Agenda formarii profesionale. Elevul, la finalizarea stagiului de practicd, prezintd
Agenda formarii profesionale, semnatd de reprezentantul unitatii economice. Responsabil de
realizarea stagiului de practica a elevilor pentru programul de formare profesionalad este maistrul-
instructor.

3.2.2. Existenta
relatiilor de
colaborare cu
institutiile - baze
de practica

Documente interne:

- Curricula si suportul curricular pentru stagiile de practica,

- Planul — cadru;

- Contract de organizare a stagiului de practica

Stagiile de practica se desfdsoara conform Curriculei si Planului — cadru. Elevii se
repartizeaza la stagii de practica prin ordin si in baza Contractelor semnate de institutie/agent
economic. (Anexa)
Stagiile de practicd se realizeaza in cadrul unitatilor economice (intreprinderi, organizatii, asociatii
de stat sau private etc). Beneficiem de acorduri de colaborare cu operatori economici in scopul
realizérii formarii profesionale a viitorilor muncitori calificati, conform standardului ocupational,
institutia de baza in invatamintul —dual este ”Gaz Natural Fenosa”, care s-a implicat in elaborarea
Planului-cadru.
Au fost interesati de formarea calitativa, implicindu-se in stabilirea cerintelor fatd de procesul de
instruire si evaluare, in monitorizarea rezultatelor continue in scopul angajarii ulterioare a tinerilor
in cimpul muncii.
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Criteriul 3.3. Activititi extrascolare

Documente de referinta:
1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatdmint profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din
21.08.2015); http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301
2. Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod nr.152 din 17.07.2014): http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156

Indicatori de . s ; Concluzii
< Analiza activitatilor realizate
performanta ’
33.1. Organizarea Documente interne: - Ne confruntdm cu diverse probleme ce tin de
activitatilor educatia tinerilor din cauza lipsei de implicare
extrascolare Activitatile extragcolare s-au desfasurat in conformitate cu Planul anual. a parintilor.

Activitati traditionale au devenit:
e  Ziua Internationald a Pedagogului (careu-festiv si serata literar-muzicala”Semanatorii de
lumina”);
e Toamna de aur ,,Meseria mea” (Balul bobocilor).
e  Promovarea traditiilor de Craciun si Anul Nou, Expozitia ,,Brad ecologic”.
Serata literar-muzicala dedicatd lui Gr.Vieru ,,Pod peste lacrimi”.
Serata literar — muzicala ,,Voi, vesnice izvoare ale vietii”.
Concurs, ed. IV ,,Scoala are talente”.
Masa rotunda:,,Conflictul din Transnistria”, ,,Simbolurile nationale — Ziua drapelului de
Stat”.
Concursul declamatorilor de poezie.
Concursul matematic ,,Cangurul”.
Vizite la muzee.
Excursii etc.
Activitati cu caracter ecologic:

Colaboram cu ONG-uri, Asociatii obstesti, care sint preocupate de educatia si
formarea viitorilor cetateni al Republicii Moldova. Realizind diverse programe educative,
suport financiar pentru copiii defavorizati.

Scoala dispune de sala pentru sport si echipament necesar pentru organizarea §i
desfagurarea activitatilor extrascolare (sectii de volei, baschet, atleticd grea), care permit
antrenarea §i pregdtirea elevilor pentru participarea la diverse competitii sportive regionale si
nationale, ocupatii pentru timpul liber in scopul dezvoltarii personale.

Criteriul 3.4. Evaluarea rezultatelor invatarii

Documente de referinta:

Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod nr.152 din 17.07.2014); http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156

ISO 29990: 2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

3. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din
21.08.2015); http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301

=

N
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http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301
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4. Regulamentul de organizare si desfagurare a uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1080 din 20.10.2014); Regulamentul de organizare si desfasurare
a uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1080 din 20.10.2014

5. Instructiunea de organizare si desfasurare a examenelor de calificare in invatdmintul profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.516
din 31.05.2016); http://www.edu.gov.md/sites/default/files/instructiune niv_iv-v_ome 517 din_31 mai 2016.pdf

6. Regulamentul privind stagiile de practica in producere in invatamintului profesional tehnic secundar. Regulamentul privind stagiile de practica in productie
in invatamintul profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.233 din 25.03.2016

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii

3.4.1. Organizarea
procesului de
evaluare a
rezultatelor
invatarii

Documente interne:
- Regulamentul intern de activitate a Scolii Profesionale nr.9 http://sp9chisinau.md/
- Orarul evaluarilor;
- Graficul sustinerii tezelor de evaluare semestriala si anuala;
- Tezele de evaluare;
- Borderouri;
- Registre academice;
- Planul de afaceri la Bazele antreprenoriatului;
- Proba practica la examenele de calificare.

Evaluarile curente si finale ale activitatii de Invatare a elevilor sint planificate la inceputul
anului de studii. Evaluarea este prosedata de procesul de organizare a procedurii pentru
asigurarea transparentei. Testele sint elaborate de citre cadrele didactice si aprobate de cétre
Administratie. Formele de evaluare se analizeazd si se aprobd la comisiile metodice.
Rezultatele elevilor se contesteaza dupa caz.

Analiza cantitativa a evaludrilor initiale, semestriale/anuale se analizeazd minutios pe
fiecare grupd la Sedinta comisiei metodice.

Rezultatele semestriale, anuale se analizeazd la Consiliul Profesoral pentru determinarea
nivelului cresterii sau descresterii calificarii procesului de instruire. Documentarea rezultatelor
evaluarilor se face in Cartea de procese verbale ale Consiliului Profesoral.

+ Rapoartele presedintilor Comisiilor de

evaluare

+ Informatiile cadrelor didactice cu privire
larezultatul ~ evaluarii in  cadrul tezelor
semestriale oglindesc situatia academica.

- Lipseste un regulament de organizare si
desfasurare a evaluarelor.

3.4.2 Organizarea
procesului de
evaluare a stagiilor
de practica

Documente interne:

- Programe pentru stagiile de practica;

- Registre de monitorizare a practicii;

- Registre de evidenta a rezultatelor instruirii practice;

- Agenda formarii profesionale;

- Fisa de sarcini pentru stagiile de practici;

- Raporturile catedrei privind stagiile de practica,

- Borderouri de note;

- Caietele elevilor.

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atat pe perioada de desfasurare a practicii,

cit si la finalizarea acestei activitati. Maistrul-instructor efectueaza vizite de monitorizare a
activitatii elevilor in unitatile economice, pentru a evalua modul de desfasurare a activitatilor
practice, verifica frecventa elevilor, realizarea programului stagiilor de practica, precum si
respectarea tehnicii securitatii si sanatatii in munca de catre elevi. La sfirsitul perioadei
stagiului de practicd maistrul-instructor face evaluarea finala a elevului-practicant pe baza
documentelor prezentate de acesta si a informatiilor obtinute in timpul desfasurarii stagiului de

- Sint necesare ateliere de totalizare a stagiilor
de practica cu prezenta agentilor economici care
si-ar exprima opinia referitor la nivelul de
pregatire profesionala a elevilor si
corespunderea cu standardul ocupational.

+ Apreciem pozitiv sustinerea examenului de
calificare a grupei Electromontori implicatd in
proiectul Invatamintului dual, organizat de "Gaz
Natural Fenosa” 1n atelierul de instruire de la
intreprindere.

- Nu sint criterii/instrumente unice de evaluare
a calificarii competentelor profesionale a
viitorilor muncitori.
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practicd prin discutiile cu elevul si responsabilul de practicd din cadrul unititii economice,
precum si observatiile la locul de desfasurare a practicii. Realizarea practicii este reflecteta in
Agenda formdrii profesionale (agenda zilnicd) si in rapoartele finale prezentate de elevi.
Evaluarea stagiilor de practicd din fisele personale se transferd in registre de evidentd a
rezultatelor instruirii practice. Rapoartele stagiilor de practicd se analizeaza la comisiile
metodice.

Stagiile de practica se realizeaza conform planului de invatamint si se evalueaza in baza
agendei formarii profesionale, referintelor, registrelor de monitorizare a practicii pe teren si
comunicarii cu responsabilii pentru stagiul de practicd de la intreprindere. Reprezentantii
operatorilor (agentilor) economici se implicd in evaluarea rezultatelor stagiilor de practica
exprimindu-si opinia despre competentele profesionale ale elevilor.

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificiri de catre elevi

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

Documente de referinta.
Legea nr.764 din 27.12.2001, privind organizarea administrativ — teritoriala R.Moldova; http://lex.justice.md/md/312874/
2. Hotérirea Guvernului nr.21 din 21.12.2015, cu privire la lucrarile si serviciile contra platd, marimea tarifelor la servicii.

=

3. Regulamentul de organizare si desfdsurare a admiterii in institutiile de invdtamint profesional tehnic post-secundar din Republica Moldova (Ordinul
Ministerului Educatiei nr.555 din 12.06.2015); Ordinul Ministerului Educatiei nr.555 din 12.06.2015

4. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatimint profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din
21.08.2015). http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301

Indicatori d? Analiza activitatilor realizate Concluzii
performanta ’
4.1.1. Recrutarea si Documente interne: - Scoala Profesionald nr.9 la
admiterea - Planul de admitere la studii; admitere inregistreaza o
elevilor/studentilor - Registrul Concursului de admitere; suprasolicitare la unele meserii,
- Cartea de Procese Verbale a Comisiei de Admitere; fapt care nu este acoperit de
- Raport saptaminal si final de activitate a Comisiei de admitere; planul de admitere, respectiv este
- Ordinul de inmatriculare a candidatilor, care au promovat concursul; un dezavantaj pentru institutie
- Cartea nominala a elevilor inmatriculati. numarul in scadere al elevilor. O

solutie a acestei probleme este
Recrutarea si admiterea candidatilor pentru inmatriculare se realizeaza in strictd conformitate cu | Inmatricularea in baza de contract
actele normativ reglatorii in vigoare. de studii.

Pe parcursul anului de studii cadrele didactice sint preocupate de promovarea imaginii institutiei prin
intermediul elevilor, absolventilor, retelelor de socializare.

Am participat la Forumul meseriilor. Anual, in luna mai, organizam Ziua usilor deschise si invitim
potentialii elevi din diferite institutii de invatamint (licee, gimnazii, scoli, internat). In colaborare cu
Pretura sectorului Buiucani organizdm intilnirea cu elevii dezavantajati, in cadrul acestor intilniri oferim
informatii despre institutie, meseriile propuse, conditiile de inmatriculare si procesul de invatamint.
Anual publicim in revista ”indrumarul abiturientului” si Abiturientul”, publicim anunturi cu privire la
admiterea la studii.
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Transparenta procesului de admitere este asiguratd prin rezultatele Inmatriculdrii farda a incalca
Regulamentul de admitere.

4.1.2. Accesul
grupurilor
dezavantajate si a
persoanelor cu
cerinte educationale
speciale la studii

in baza Regulamentului de organizare si desfasurare a admiteriila la formare proesionala tehnica
secundara, persoanele cu CES sau alte categorii privelegiate beneficiazi de admitere in afara concursului
(p-11 se aloca 15% din numarul total de locuri cu finantare bugetara). (Anexa)

Copii cu cerinte educationale speciale sunt identificati la inmatriculare in baza actelor prezentate,

fiind inmatriculati in afara concursului. Fiecare dintre acesti copii se deosebeste de altii, din aceasta
cauza cadrele didactic tin cont de aceste detalii in scopul de a nu afecta intr-un anumit fel, prin atitudine
gresitd personalitatea copiilor. Elevii cu dezabilitati locomotorii sunt cazati in conditii necesare pentru a
le asigura securitatea si posibilitatea de a se simti confortabil.

Criteriul 4.2. Progresul elevilor

Indicatori d? Analiza activitatilor realizate Concluzii
performanta ’
4.2.1. Documente interne: - Cauzele pierderii de contingent se
Promovabilitatea - Ordinul referitor la promovarea elevilor anului I de studii in anul II de studii si anul 1l de | datoreaza frecventei nesatisfacitoare
elevilor/studentilor studii 1n anul III de studii; a elevilor, lipsei de comunicare

- Ordinul cu privire la absolvirea scolii;
- Ordinul cu privire la absolvirea scolii a elevilor grupelor de meserii

eficientd cu parintii, situatia
nefavorabila a familiilor, alegerii

Promovarea elevilor la urmatorul an de studii se efectuiaza in baza deciziei Consiliului profesoral | incorecte a meseriei,
cu emiterea ulterioard a ordinului. Deciziile Consiliului pedagogic au la baza rapoartele cadrelor | iresponsabilitatea pentru pastrarea

didactice responsabile de monitorizarea grupelor forma nr.6 (Anexa) .

contingentului.

4.2.2. Mobilitatea
academica

Mobilitatea academicd se efectuiazd in baza Regulamentului de organizare a studiilor in
invatdmantul profesional tehnic post — secundar si post — secundar non-tertiar in baza Sistemului de
Credite de Studii Transferabile aprobat prin Ordinului Ministerului Educatiei nr. 234 din 25.03.2016.

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobéndirea de certificari

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii

4.3.1. Conferirea
calificarii si
eliberarea diplomei
de studii /
certificatului de

Documente interne:
- Planul de Invatamint;
- Instructiunea de organizare si desfasurare a examenului de calificare in IPT.
- Ordinul de admitere la examenele de calificare.

+ La finisarea studiilor maistri — instructori
monitorizeaza angajarea absolventilor n
cimpul muncii, de asemenea continuarea
studiilor, angajarea in alt domeniu sau
plecarea peste hotare.
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calificare si a
suplimentului
descriptiv

Examenul de calificare in institutie se organizeaza in conformitate cu Planurile de
invatamant aprobate si Instructiunii de organizare si desfasurare a examenului de calificare in
invatamintul profesional tehnic secundar. Examenul de calificare are drept scop confirmarea

+ La finele studiilor absolventii sint
informati ca urmeaza sa ne comunice traseul
personal.

detinerii de catre candidat a competentelor profesionale pentru calificarea respectiva.
Examenul de calificare este organizat in doud etape: I - proba teoretica (oral/scris); II — proba
practica (sarcina practica). La examenul de calificare sint admisi elevii care au realizat integral
programul de formare profesionald la meseria respectiva si au situatia academica incheiata.
Comisiile pentru examenul de calificare se constituie si se aproba prin ordinul Ministerului
Educatiei. Nota minima de promovare a probei teoretice si probei practice este 5 (cinci).
Comisia de calificare apreciaza competentele profesionale si ia decizia referitor la nota
acordata elevilor la examenul de calificare, categoria de calificare conferita si eliberarea
certicatului de calificare. Decizia comisiei de calificare se fixeazd in procesul verbal al
examenului de calificare si se semneaza de toti membrii comisiei. Suplimentul la certificatul
de calificare se elibereaza odata cu certificatul de calificare.

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

Documente de referinta:

1. Codul Muncii al Republicii Moldova; http://lex.justice.md/md/326757/

2. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din
21.08.2015). http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301

3. Ordinul Ministerului Educatiei nr.1087 din13.11.2015 cu privire la contractul individual cu tinerii specialisti. Ordinul Ministerului Educatiei nr.1087
din13.11.2015 cu privire la contractul individual cu tinerii specialisti

4. Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod nr.152 din 17.07.2014). http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156

5. Regulamentului de atestare a cadrelor didactice din invatamantul prescolar, primar, special, complementar, secundar si mediu de specialitate.(Ordinul

Ministerului Educatiei nr.840 din 21.08.2015). Regulamentului de atestare a cadrelor didactice din invatamantul prescolar, primar, special, complementar,
secundar si mediu de specialitate

Indicatori d? Analiza activititilor realizate Concluzii

performanta ’
5.1.1. Documente interne: - Nu se utilizeaza angajarea cu perioada de
Planificarea, - Regulamentul intern de activitate a Scolii Profesionale nr.9; http://sp9chisinau.md/ | proba, privind identificarea competentelor

recrutarea si -
administrarea
personalului -
didactic

angajatilor cu scopul realizarii unui
invatamint

- Pentru anul curent de studii mentionam
implicarea mai activa a operatorilor
economici in instruirea practica a elevilor.

Statut Institutia Publica mun.
http://sp9chisinau.md/

Regulamentul privind premierea, acordarea ajutorului material salariatilor,
sporului si suplimentelor la salariu; http://sp9chisinau.md/

- Plan de dezvoltare al Scolii Profesionale nr.9;

- Contractul colectiv de munca la nivel de unitate

- Statele de personal;

- Ordine privind angajarea;

Scoala Profesionala nr. 9, Chisinau;

+ Un rol deosebit se atribuie companiei
,,(Gaz natural Fenosa” care a fost implicata
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- Dosarele personale ale angajatilor;
- Fisa—post;
- Portofoliul cadrelor didactice.

Personalul de institutie este angajat pe perioadd nedeterminata, cu exceptia pensionarilor
cu care este semnat contract individual de munca. La recrutare se tine cont direct de cadru
normativ in vigoare. Activitatea cadrelor didactice se desfasoara conform Planului cadru si
Planului anual de activitate a institutiei, in cadrul caruia sint reflectate toate

compartimentele procesului educational de calitate.

in realizarea invatdmintului dual la
specialitatea Electromontor la repararea si
intretinerea utilajelor electrice.

5.1.2. Calificarea
profesionald a
personalului
didactic

Documente interne:
- Statele de functii;
- Dosarele personalului didactic;
- Fisa de atestare;
- Cartea de ordine a SP nr.9, mun. Chisinau;
- Planurile de dezvoltare individuala.

Procesul de instruire si educatie se realizeaza de corpul didactic.

- Preluarea practicii de utilizare a
Planului de dezvoltare
membrii tuturor Comisiilor metodice.

individuala de catre

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

Institutia este interesatd permanent de ridicarea calificdrii profesionale a personalului
didactic. Cadrele didactice au partipat la diferite formari:
e Institutul de Formare Continua — 4 persoane;
e ProDidactica — 3 persoane;
e UTM -9 persoane;
e Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie de
Excelenta 1n transporturi — 1 persoana;
e Centrul de Exelentd in Informatica si Tehnologii Informationale — 1
persoana;
e  Centrul Formarea Profesionald Don BOSCO — 1 persoana.
3 cadre didactice au facut calificare la modulul Psihopedagogie la Institutul de Formare
Continua
Cadrele didactice au participat

cu urmatoarele teme:

la diferite Trainenguri

Indicatori de . R . Concluzii
= Analiza activitatilor realizate

performanta ’
5.2.1. Documente interne: + Este asigurarat schimbul de experientd cu
Strategii/politici/ - Regulamentul privind premierea, acordarea ajutorului material salariatilor, sporului si | Mediile academice, de cercetare si economice
masuri de suplimentelor la salariu; http:/sp9chisinau.md/ in vederea formarii si perfectionarii continue a
dezvoltare a Rezultatele procesului educational depind, in mare parte de nivelul de pregatire | cadrelor didactice.
p_er50n_3|U|U| profesionald a cadrelor didactice. Pe parcursul anului profesorii si maistrii-instructori sint .
didactic implicati in diverse formari, seminare, ateliere de lucru si sedinge instructive. + In scopul formdrii continue a personalului

didactic institutia de invatamant organizeaza
cursuri de formare continua, activitati de
dezvoltare profesionala prin seminare,
consultatii individuale, ateliere de lucru.
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»Managementul institutiilor profesional tehnic in contexul invatamintului dua”, ,,Metode
moderne de predare in contextul invatamintului dual”, ,,Realizarea lucrarilor de sudare cu
electrode invelit. Verificarea calitatii sudarii”. ,,Formarea competentelor de turnare a
pardoselelor”, ,,Gindire criticd penrtu formare competentelor profesionale.
de dezvoltare personald. Fisa personald se completeaza pe parcursul a cinci ani, acumulind
credite profesionale pentru ulterioara atestare si cresterea competentei profesionale.

5.2.2. Planificarea
si realizarea
activitatii metodice
a personalului
didactic

Documente interne:

Comisiile metodice din scoala activeaza avind la baza:
- Planul strategic de dezvoltare a Scolii Profesionale nr.9, mun.Chisindu;
- Planul anual de activitate a institusieipentru anul
- Planul de activitate a Comisiei metodice a disciplinelor de cultura generala;
- Planul de activitate a Comisiei metodice a disciplinelor de profil;
- Planul activitatilor extragcolare pentru (pentru anul I; 11; I11).
- Proiectarea de lunga durata;
- Proiectele zilnice;
- Portofoliul profesorului, maistrului-instructor, dirigintelui;
- Harta demografica a grupei;
- Rapoarte despre activitatea anuald a Comisiilor metodice;
- Procese-verbale.

Activitatatea metodicd a personalului didactic este monitorizatd conform Planului
anual al fiecarei Comisii metodice. Conform obiectivelor au fost trasate directiile de activitate
ale Comisiilor:

1) Sedintele Comisiilor metodice inregistrate in procese-verbale.

2) Lucrul metodico-stiintific — prezentarea lucrarilor de cercetare metodico-stiintifica.

3) Activitatea didactica: - ore asistate reciproc,

- ore demonstrative (disciplinele de cult. gen. - 12 ore,
discipl. de profil - 8 ore, dirigentie - 5 ore)

4) Activitati extracurriculare:

- decade (la obiectele de culturd generald), concursuri, activititi la nivel de institutie si
national, analiza activitatilor la obiecte;

- decadele la meseriile ,,Mecanic auto”, ,,Electromontor la repararea si intretinerea
utilajului electric”, ,,Electrogazosudor montator”, ”Tencuitor”, ’Placator cu placi”.

5) Rapoartele despre activitate, prezentate de presedintii comisiilor;

6) Asigurate conditiilor corespunzatoare pentru buna desfasurare a stagiilor de practica, in
cadrul sedinselor Comisiei metodice a disciplinelor de profil.

+

Cooperarea insuficientd intre comisiile
metodice.

Temele de cercetare metodico-stiintifica
sint prezentate si analizate in cadrul
sedintelor comisiilor metodice.

Portofoliile cadrelor didactice nu sint
completate corespunzator.
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Standard de acreditare 6. Resurse de invitare si sprijin pentru elevi

Criteriul 6.1. Personalul administrativ si auxiliar
Documente de referinta.
1. Codul Muncii al Republicii Moldova. ; http://lex.justice.md/md/326757/
2. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatdmant profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din
21.08.2015). http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301
3. Ordinul Ministerului Educatiei nr.1087 din 13.11.2015 cu privire la contractul individual de munca cu tinerii specialisti. Ordinul Ministerului Educatiei nr.1087
din13.11.2015 cu privire la contractul individual cu tinerii specialisti

Indicatori d? Analiza activitatilor realizate Concluzii

performanta ’
6.1.1. Planificarea Documente interne: - Atit personalul administrativ cit si auxiliar
si coordonarea - Contract colectiv de munci la nivel de unitate; contribuie la realizarea unui invatamint de
activitatii - Regulamentul privind premierea, acordarea ajutorului material salariatilor, sporului si | calitate.
personalului suplimentelor la salariu; http://sp9chisinau.md/
administrativ si - Statele de personal; - Contractele individuale de munca cu angajatii
auxiliar - Fisa-postului angajatilor; necesitd sa fie perfectate.

- Contract individual de munca cu angajatii scolii;

- Acte de control cu furnizorii;

- Buletine de verificare metrologica a contoarelor de energie electrica;

- Facturi de eliberare a materialelor de constructie, SA Supraten, SRL Keramin Grup,
SRL Zurghen-T-34;

- Facturi pentru energia electrica si termica.

Personalul administrativ si auxiliar activeaza in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare si Statele de personal. Echipa manageriala a institutiei este constituita din: director, 2
directori adjuncti, 3 sefi de sectie. Pregatirea generald si profesionald a elevilor este
monitorizatd de sectia de studii si comisiile metodice la disciplinele de cultura generala, de
specialitate si de dirigentie. Fiecare angajat isi realizeaza activitatea in baza fisei-postului.
Anual se planificd sustinerea si dezvoltarea profesionald a personalului prin delegarea
fiecarui membru al echipei manageriale la diverse formari, ateliere de lucru organizate de
catre Centrul Educational PRO Didactic, Ministerul de resort, CTICE, proiectul LED
CONSEPT.

Personalul auxiliar participd la instruiri periodice (bucatarii, ingrijitorii de incaperi).
Personalul auxiliar este constituit din 64 angajati (inclusiv contabilul —sef si 3 contabili), din
ei detin: studii superioare — 7 p.; studii medii — 13p.; studii profesionale — 23p.; studii medii
tehnice — 4p., studii gimnaziale — 3p.

14 persoane sunt pensionari si activeazd in baza Contractului individual de munca pe
perioada determnata. Contractul se prelungeste anual (dupd caz).
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Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invitare

Documente de referinta:

1. IS0 29990: 2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala.

2. Standarde minime de dotare cu mijloace TIC a institutiilor din invatimantul profesional tehnic.
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301

[STETIVN

3. Legea securitatii si sanatatii in munca (nr.186-XVI din 10.07.2008). Legea securitatii si sanatatii in munca (nr.186-XVI din 10.07.2008

4. Cerinte minime de securitate si sanatate la locul de munca (HGRM nr.353 din 05.05.2010).
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=334820

5. Reglementarea tehnica ,,Reguli generale de aparare impotriva incendiilor in Republica Moldova” RT DSE 1.01.2005 (HGRM nr.1159 dih 24.10.2007).
Reglementarea tehnica ,,Reguli generale de aparare impotriva incendiilor in Republica Moldova” RT DSE 1.01.2005 (HGRM nr.1159 dih 24.10.2007

Indicatori de
performanta

Analiza activititilor realizate

Concluzii

6.2.1. Existenta si
utilizarea spatiilor
educationale

Documente interne:

- Planul cadastral al Scolii Profesionale nr.9, mun.Chisindu;
- Autorizatia sanitara de functionare a Scolii Profesionale nr.9;
- Autorizatie de securitate la incendiu.

Institutia are o dotare a spatiilor educationale care asigurd in mare parte realizarea
finalitatilor programelor de formare profesionala.

Scoala Profesionald nr.9 dispune de o baza tehnico-materiala necesara pentru desfasurarea
procesului instructiv-educativ:

Camin cu o capacitatea de cazare 300 locuri, din numarul de solicitari sint
satisfacute doar 80%, deoarece majoritatea elevilor inmatriculati sunt din mediul
rural, exista sald de meditatie in care sint amplasate 8 calculatoare conectate la
reteaua internet, este dotat cu 80% mobilier.

Sala pentru sport — 1000 m? - dotati conform cerintelor si necesititilor pentru a
petrce orele de studii si organizarea activitatilor extrascolare (sectii de volei, baschet,
atletica grea, fitnes)

Teren sportiv (mini-fotbal) - pentru petrecerea orelor de studii si organizarea
activitatilor extracurs.

Spatii pentru instruirea teoretica — 24 sili, 1371m?

Atelier didactic — 5 sectii reparate si reutilate partial cu utilaj pentru efectuarea
instruirii practice conform cerintelor pietii muncii la urmatoarele specialitati:

e Electromontor la repararea si intretinerea utilajului electric- 120m2, 15 locuri de
instruire pe schimb;

Electrogazosudor montatori- 235m?, 15 locuri de instruire pe schimb

Tencuitor; Placatori cu placi — 340m?, 15 locuri de instruire pe schimb

Lacatus la repararea automobilelor — 270m?, 4 sectoare de instruire practicd
Sectia lacatuserie generald — 90m?, 15 locuri de instruire pe schimb, reparati

- Este necesar revizuirea spatiilor destinate
cazarii elevilor conform cerintelor normelor
sanitare.

- Auditoriile destinate procesului de studii
sint insuficient dotate cu mijloace TIC.
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capital cu sustinerea financiard a proiectului CONSEPT si dotata cu utilaj si
consumabile de LED.

e Sectia pentru pregatirea operatorilor pentru suportul tehnic al calculatoarelor —
50m?, 15 locuri de instruire pe schimb, dotati la 20%, deoarece este meserie
noua.

e Sectia de lacatus auto dotata 80% cu ajutorul suportului Fundatiei Robert Boch
si Camera de Comert din Koblenz, RFG.

e  Sectia electromontor este dotatd 80% cu ajutorul Companiei Austriece Aqua
Prof.

e Sectia electrogazosudor-montator este dotata cu 60% .

e Sectia pentru tencuitori si placator cu placi este dotata 50% cu ajutorul Camerei
Mestesugarilor din Koblenz.

e Sectia lacatusariei generale, 80% dotata.

6.2.2. Dotarea si
accesibilitatea
spatiilor
educationale

Institutia este dotata cu spatii educationale care asigura realizarea programelor de
formare profesionald
Elemente de dotare:

e Scoala dispune de toate unitatile necesare: curent electric, apa, 9 grupuri sanitare,
canalizare, sistem de incdlzire central, telefoane si spatiu amenajat de depozitare a
gunoiului.

e mobilier scolar in stare suficientd de functionare:

e scoala este conectata la reteaua internet prin cablu;

e dotarea moderna cu aparatura electronica:

- In sectiile placatori cu plici,
electrogazosudori, electromontori,
lacatuserie generala este necesara dodarea cu
mijloace TIC.

6.2.3. Dotarea,
dezvoltarea si
accesibilitatea
fondului bibliotecii
institutiei

Documente interne:

- Registru de inventar

- Registru de evidenta zilnica a activitatii bibliotecii
Registru de evidenta a publicatiilor primite de la cititori primite de la cititori n
schimbul celor pierdute

- Registru de miscare a fondurilor bibliotecii

- Registru de evidenta a fondului de baza a bibliotecii

- Cartelele de evidenta individuala a elevilor

- Registru de inregistrare a ghidurilorsi a buletinelor de informationale

- Planul de activitate a bibliotecii pentru un an de studii

- Patru computatoare la care au acces elevii 6 ore in zi

- Registru de evidenta a literaturii tehnice

- Registru de evidentd a manualelor de dezvoltare generala

Biblioteca functioneaza si se dezvolta conform planului intern si extern, se conduce de

statut si registrele de dezvoltare interna:
Biblioteca institutiei functioneaza in zilele saptaminii cite 6 ore. Este asigurata cu literatura
de specialitate in limba romana si limba rusa. Literatura artistica este la fel bilingva. Elevii

- La moment, elevii nu sunt asigurati cu
manuale indeajuns, o parte din ele nu
corespund cerintelor procesului de instruire
la specialitati.

- Lipsesc indicatii metodice si suporturi
didactice pentru cadrele didactice.

- Lipsesc editii de ultima ora in limba
romana.

- Lipsesc manuale pentru meseria Operator
pentru suportul tehnic al calculatoarelor.
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pot gasi materialul necesar conform curriculei.
Biblioteca dispune de un fond de carte constituit din 11003 unitati:

literatura de specialitate:

e mecanic auto-1100 exemplare, (80% asigurare pentru elevi la specialitate)
e clectromontor la reparatia si intretinerea utilajului electric - 900 exemplare,
(‘asigurare a 45%);

e electrogazosudor-montator - 1000 exemplare, (asigurare a 20% );

e tencuitor-150 exemplare, (pentru grupele romane);

e metodici si psihologie-200 exemplare;

o literatura stiintifica si dictionare-650 exemplare;

e literaturd artistic-10.200 din care 6000 in l.rusd, 4200 in l.roman3. In biblioteca sunt
amplasate 4 calculatoare care sunt conectate la sursele internet. Din numarul total de
manuale pentru specialititi 70% sunt in limba rusa.

Biblioteca functioneaza si se dezvolta conform planului intern si extern, se conduce de
statut si registrele de dezvoltare interna si functioneaza in 5 zile cate 6 ore. Este asigurata cu
literatura de specialitate in limba romana si limba rusa. Literatura artistica este la fel bilingva.
Elevii pot gasi materialul necesar conform curriculei.

Biblioteca dispune de un fond de carte constituit din 11003 unitati:

literatura de specialitate:

e mecanic auto-1100 exemplare, (80% asigurare pentru elevi la specialitate)
e clectromontor la reparatia si intretinerea utilajului electric - 900 exemplare,
(asigurare a 45%);

e electrogazosudor-montator - 1000 exemplare, (asigurare a 20% );

e tencuitor-150 exemplare, (pentru grupele romane);

e metodica si psihologie-200 exemplare;

e literatura stiintifica si dictionare-650 exemplare;

e literaturd artistica-10.200 din care 6000 in l.rusd, 4200 in l.romana. in biblioteca sunt

amplasate si 4 calculatoare care sunt conectate la sursele internet. Din numarul total

de manuale pentru specialitati 70% sunt in limba rusa.

6.2.4. Asigurarea si
accesul
elevilor/studentilor
la suportul
curricular

Biblioteca este dotata cu 4 calculatoare utilizate de elevi in scopul pregatirii lectiilor si
selectarii informatiilor pentru diferite activitati.

Sala de lectura ofera elevilor posibilitate de a se instrui, de a se forma ca personalitate. Fondul
Biblioteca se conduce statutul ei , respecta planul de activitate conform procesului instructiv si
duce o evidentd a literaturii de specialitate, artistice si a manualelor de cultura generala. Se
duce o evidentd a frecventarii bibliotecii de catre elevi, a imprumuturilor de literatura, a
doleantelor elevilor conform registrelor titulare. Biblioteca organizeaza prezentari de carti , a
informatiilor despre scriitori, cameni de cultura si de stiinta.
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Criteriul 6.3. Resurse financiare

Indicatori d? Analiza activitatilor realizate Concluzii
performanta ’

6.3.1. Finantarea

procesului Pentru activitatea institutiei, conform bugetului, au fost aprobate si precizate surse

educational financiare cu finantare de la bugetul de stat.

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a elevilor

1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din

Documente de referinta.

21.08.2015); http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301

2. Reglementarea tehnica ,,Reguli generale de aparare impotriva incendiilor in Republica Moldova”RT DSE 1.01-2005 Reglementarea tehnica ,,Reguli

generale de aparare impotriva incendiilor in Republica Moldova” RT DSE 1.01.2005 (HGRM nr.1159 dih 24.10.2007

3. Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamint de stat (HGRM nr.74 din 25.01.2007). Regulamentul-cadru

privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamint de stat (HGRM nr.74 din 25.01.2007).

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii

6.4.1. Asigurarea
elevilor/studentilor
cu camin

- Dosarul cadastral al Scolii Profesionale nr.9, mun. Chisinau;
- Contract de cazare a elevilor in camin;
- Ordinul cu privire la taxa de cazare a elevilor, aprobate de Ministerul educatiei;
- Acte privind asigurarea cu locuri in camin a elevilor (certificat de la domiciliu,
certificat despre componenta familiei);
- Autorizatie sanitara de functionare. Cazarea elevilor in camin se realizeaza in baza
contractului si numarului de locuri disponibile. Mai intii s-a oferit cimin elevilor
privelegiati.

Elevilor cu nevoi speciale li se ofera spatiu locativ tinind cont de problemele cu
care se confrunta.

- Nu sint suficiente locuri in cdmin pentru toti
elevii din afara municipiului.

- Din cauza numarului mare de solicitari fiecarui
elev cazat ii revin 3 m?, in loc de 6 m? (conform
Regulamentului);

6.4.2. Serviciile
medicale, de
alimentare,
culturale si sportive
pentru
elevi/studenti

Institutia asigura elevilor servicii medicale primare, servicii de alimentare,
culturale si sportive.

Pe teritoriul scolii functioneaza punctul medical, dotat conform cerintelor, care
ofera primul ajutor medical, dupa necesitate.

Cantina este plasati pe teritoriul institutiei, are o suprafatd de 480mZsi
capacitatea de 120 locuri. Cantina este dotata cu tehnica necesara sistem de ventilare,
spatii suficiente des- tinate alimentarii corespunzatoare a elevilor. Elevii sunt
alimentati la masa de prinz din 10 lei alocati de la bugetul de stat.

- In urma sondajului privind calitatea serviciilor
medical au fost obtinute rezultate satisfacatoare.
- Avizele Centrului de Sanatate Publica si a
Serviciului Protectiei Civile cu privire la
respectarea normelor igienico-sanitare si
antiincendiare sint pozitive.
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Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Documente de referinta:

1. Legeanr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie http://lex.justice.md/md/311759/

Criteriul 7.1. Sistemul informational institutional

Indicatori d? Analiza activititilor realizate Concluzii
performanta ’
7.1.1. Existenta si Documente interne:
functionarea - Pagina WEB a Scolii Profesionale nr.9, mun.Chisinau; - Perfectarea paginii WEB.
sistemului de - Panouri informative;

comunicare interna
si externa

- Aviziere,

- Orarul lectiilor;

- Orarul sunetelor;

- E-mail-ul institutiei;

- Graficul de serviciu a maistrilor-instructori;

- Registru de evidenta a vizitelor cadrelor didactice in camin;
- Registru de evidenta a orelor de lucru a cadrelor didactice;
- Platforma IT comuna de lucru (fluxul).

Scoala dispune de sistem de comunicare internd functional, datorita relatiilor de parteneriat
dintre structurile organizatorice. Administratia institutiei comunicd sistematic informatiile
relevante angajatilor scolii, referitor la schimbarile intervenite pe parcursul anului, care
vizeazd reformarea sistemului profesional tehnic. Un rol important se atribuie Consiliului
elevilor, care prin comunicare directd cu administratia institutiei aduc mesajul elevilor ce
vizeaza satisfactia lor in corespundere cu procesul de instruire, resursele de invatare
disponibile, serviciile de sprijin,serviciile de instruire practica, conditiile, alimentatia, nivelul
de trai in c@min, atitudinea cadrelor didactice si personalului auxiliar.

7.1.2. Existenta si
functionarea
sistemului de
gestionare a
informatiei

Documente interne:
- Registru de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;
- Registru de evidenta si eliberarea certificatelor;
- Baza de date a elevilor.
Gestionarea informatiei are la baza comunicarea pértilor interesate si se reflecta in Registru
de evidentd a corespondentii receptionate si expediate. Certificatele se elibereazd si Se
inregistreaza in Registru . Responsabili sint: sectia Resurse umane si secretariat.

- Sistemul de comunicare interna nu este
suficient de dezvoltat.

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Documente de referinta:
1. IS0 29990: 2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala http://www.calitate-management.ro/is029990.htm
2. Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 8.07.2011. http://lex.justice.md/md/340495/
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Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii

8.1.1. Pagina web a
institutiei

Informatiile de interes public cu privire la activitatea institutiei si programele de formare
profesionald sunt plasate pe pagina WEB, retelele de socializare ale institutiei (Facebook si
Odnoclassniki ). Informatiile sunt accesibile dar nu sunt permanent actualizate. Aceste surse
reprezintd modalitati eficiente de comunicare cu mediul extern.

Prin intermediul paginii WEB comunicam despre activitatea realizatd in institutie, in
scopul promovarii imaginii institutiei si aprecierii implicarii actelor procesului educational.
Comunicarea externa este asigurata prin e-mail.

Retelele de socializare nu sunt suficient
de dezvoltate.

8.1.2. Transparenta
informatiei cu
privire la
activitatea
institutiei

Pagina web contine scurt istoric al institutiei, acte normative: (Regulamentul intern de
activitate a institutiei, Regulamentul privind premierea, acordarea ajutorului material
salariatilor, sporului si suplimentelor la salariu, Statututul Scolii Profesionale nr. 9), oferta
educationald, activitati si evenimente din institutie, contacte si galerie.

Lipsesc pe pagina WEB a scolii
informatii despre angajatii institutiei,
despre activitatea angajatilor, despre
certificatele de calificare eliberate
absolventilor.

Pilotarea traseului profesional al
absolventilor v-a permite evaluarea
nivelului de angajare in campul muncii
sau continuarea studiilor.

Nu detinem informatii despre
modalitatea de acordare a burselor,
despre cazarea elevilor in camin,
formular de sprijin material.

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionali

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de formare profesionala

Documente de referinta:
1. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020/ *’Educatia-2020’, Hotararea Guvernului nr. 944 din 14.11.2014.
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355494

2. Ghidul Managementului Calitatii in invatamantul profesional tehnic. http://www.edu.gov.md/sites/default/files/ghid_management_al_calitatii.pdf

3. Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditérii programelor de studii si a institutiilor de invatamant
profesional tehnic. http://lex.justice.md/md/364908/

4. Planul de inmatriculare la programe de formare profesionala tehnica secundara. (Anexa).

5. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programe de formare profesionala tehnica. Ordinul Ministerului Educatiei nr.555 din 12.06.2015

Monitorizarea si
revizuirea ofertei

Indicatori d? Analiza activitatilor realizate Concluzii
performanta ’
9.1.1. Documente interne: - Este evidenta lipsa de interes a

- Planul de inmatriculare;

agentilor economici in realizarea

- Ordinul de inmatriculare;

programelor de formare profesionala.
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educationale si a
programelor de
formare
profesionala

- Strategia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii.

Inmatricularea la studii se efectueazi in baza Planului de inmatriculare la programe
de formare profesionala tehnica secundara si Regulamentului de organizare si desfasurare a
admiterii la programe de formare profesionald tehnica, aprobate de Ministerul Educatieisi
realizat in cadrul comisiei de admitere, finalizat prin emiterea ordinului de inmatriculare.
Scoala dispune de un sistem eficient de monitorizare a calitatii procesului de instruire,
care se desfdsoara in baza programelor de formare profesionald, planurilor de invatamint,
curriculei pe discipline, ghidurilor metodice etc. Programele de formare profesionala si
curriculele sunt racordate la cerintele agentilor economici si standardului ocupational.
Volumul de munca al elevilor corespunde cu planurile de invatimint. Evaluarea este de
diverse tipuri: initiald, curentd si finald. Rezultatele obtinute reflectd nivelul de pregatire
profesionald, necesitatile si satisfactia In raport cu cerintele pietii muncii, care sunt in
continua schimbare. La solicitarea agentului economic ( exemplu Gaz Natural Fenosa) am
realizat schimbari In programa de formare profesionald conform cerintelor locului de
munca.

9.1.2.
Monitorizarea
proceselor de
predare-invatare-
evaluare si a
stagiilor de practica

Documente interne:
- Planul de invatamint;
- Fise de evaluare;
- Chestionare;
- Registru de monitorizare a practicii;
- Agenda de formare profesionala.

Procesul de predare-evaluare-invatare realizat conform Planurilor de invatamint a fost

monitorizat pe parcursul anului de CEIAC, administratia institutiei, comisia de atestare prin
intermediul asistarilor, evaluarilor, chestionarilor. Rezultatele au fost inregistrate in fisele de
evaluare, totalurile semestriale, anuale, care au fost analizate in scopul determinarii
procentului calitdtii si trasarea procedurilor de imbunatitire a calitatii procesului
educational.
Stagiile de practica se realizeaza la unitatile economice cu care sunt semnate contracte de
colaborare. Elevii pe parcursul practicii noteaza in agendele de formare profesionala
sarcinile realizate, fiind apreciati zilnic de mentorii de la intreprinderi, cu care maistrii-
instructori comunicd permanent in scopul aprecierii nivelului de pregatire al elevilor in
institutie. Toate ajunsurile si neajunsurile fiecarui elev in parte sunt inregistrate in registrele
de monitorizare a practicii pe teren. Aceste registre sunt saptdminal vizate de responsabilii
de stagiile de practica din institutie. La finisarea stagiului de practica fiecdrui elev i se
completeaza referinta de productie din agenda de catre conducatorii stagiului de practica.
Elevii scriu un raport de stagiu de practica.

- La finele primului semestru au fost
inregistrati multi elevi restantieri la
diferite discipline.

- Un risc inregistrat il reprezinta
absenteismul si abandonul scolar, care
constituie 12 %.

- Lipseste un mecanism de motivare a
agentilor economici (mentorilor) pentru
ghidarea si formarea viitorilor specialisti
calificati.

9.1.3.
Responsabilitatea
publica a institutiei
(auditare internd)

Documente interne:
1. Strategia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii;
2. Planul de actiuni al CEAIC;
3. Procesele —verbale ale Consiliului de profilaxie.

Analiza si aprecierea activitatii institutiei este realizatd de CEIAC, care la Consiliul
profesoral prezintd rapoarte ce vizeaza rezultatele si eficienta procesului educational. pe
Parcursul anului, in cadrul Consiliului de profilaxie, la solicitarea cadrelor didactice, s-au
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analizat diverse probleme ce tin de incélcarile de disciplind ale elevilor, absenteismul
nemotivat, deteriorarea bunurilor institutiei, incélcarea prevederilor de locatiune in camin,
inregistrarii unor schimbari de atitudine si comportament. Toate acestea sunt Inregistrate in
procesele verbale. La catedrele metodice lunar se discutd probleme ce tin de calitatea
procesului educational, rezultatele elevilor, calitatea elaborarii proiectelor didactice, se
sustin comunicdri, care prezintd teme de cercetare metodicd. Toatea aceste activitati
determina responsabilitaea institutiei fatd de rezultatele inregistrate.

9.1.4. Evaluarea
institutionala de
catre elevi/studenti,
absolventi,
angajatori si alti
beneficiari

Documente interne:
- Chestionarele anonime pentru elevi;
Interviuri spontane
Institutia permanent este in vizorul tuturor beneficiarilor, care au posibilitate de a se
exprima, apreciind baza tehnico-materiala, nivelul de pregitire, conditiile de trai si odihna,
atitudinea angajatilor fati de procesul de instruire si educatie si de elevi. In acest scop
utilizam diferite metode: discutii cU agentii economici, care se implica 1n stagiile de practica
si 1si pot exprima opinia referitor la instruirea si pregatirea elevilor; discutii cu parintii, care
sunt parteneri educationali, cointeresati in rezultate; chestionarea elevilor pe parcursul
studiilor, la finisarea studiilor. Analiza rezultatelor discutiilor, chestiondrii permite
identificarea problemelor, aplicarea masurilor de imbunatitire a activitatii institutiei in

scopul satisfacerii intereselor tuturor benefeciarilor.

Criteriul 9.2. Angajarea in cimpul muncii

Documente de referinta:
1. Hotarirea de Guvern nr. 923 din 04.09.2001 cu privire la plasarea in cimpul muncii a absolventilor institutiilor de invatadmint superior si mediu de specialitate.
Hotarirea de Guvern nr. 923 din 04.09.2001 cu privire la plasarea in cimpul muncii a absolventilor institutiilor de invatamint superior si mediu de specialitate

2. Proceduri de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor programelor de formare profesionald in cimpul muncii.
http://www.edu.gov.md/sites/default/files/ome_nr._1187_din_10.12.2015.pdf

3. Ordinul ME nr. 1187 din 10.12.2015 Metodologia de urmarirea traseului profesional al absolventilor ITP.
http://www.edu.gov.md/sites/default/files/ome_nr. 1187 din_10.12.2015.pdf

Indicatori de
performanta

Analiza activititilor realizate

Concluzii

9.2.1. Mecanisme
institutionale de
evidentd a
angajarii
absolventilor in
campul muncii

Documente interne:
- Ordinul cu privire la absolvire;
- Baza de date a scolii.

Rata de angajare a absolventilor in cimpul muncii,
in baza informatiei oferite de maistrii-instructori. Informatia se actualizeaza

- Pe parcursul elaborarii bazei de date a
fost evidenta lipsa responsabilitatii a
cadrelor didactice cu privire la colectarea
si oferirea informatiei necesare pentru
pilotarea initiala a traseului profesional a
absolventilor. Informatia nu a fost veridica
si nu am primit raspunsul asteptat de la
absolventii anului 2016
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Meseria Absolventi Angajati Angajati in

conform spec. | alt domeniu

Electromontor la repararea si intretinerea 26

utilajului electric

Electrogazosudor-montator 36

Mecanic auto 66

Operator validare si introducere datelor 20

Fierar betonist 13 Nu s-au angajat
Inst. Pen.

9.2.2. Orientarea
profesionala si
competitivitatea
absolventilor pe
piata muncii

Institutia a participat la Tirgul locurilor de muncad pentru Tineret, In cadrul Forului
meseriilor/profesiilor organizat de Agentia pentru Ocuparea Fortei de Munca, mun. Chisindu in
vederea favorizarii accesului pe piata muncii a persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca.
Au fost vizitate tirguri ale locurilor de munca care reprezinta oportunitatea de angajare pentru
viitorii absolventi. Participarea la intilnirea cu copii minori si ramasi fard ocrotire parinteasca,
absolventi ai clasei IX-a, in cadrul Preturii sec. Buiucani organizatd de Directia pentru Protectia
Drepturilor Copilului, pentru promovarea meseriilor.

Pe parcursul ultmului an de studii, in cadrul orelor de Bazele antreprenoriatului, s-a discutat
dezvoltarea profesionald si ghidarea in cariera. Efectuarea stagiilor de practica deseori reprezinta
angajarea eficienta in cimpul muncii.

Dezvoltarea personala si proiectarea carierei, modulul a fost aplicat in cadrul orelor de dirigintie
si educatie civica. La finele modulului tinerii detin un set de competente ce-i ajutd sa se dezvolte
armonios, pentru a avansa in cariera si a fi multimiti de alegerea facuta.

- Absolventii nu sunt multumiti de ofertele
pietei muncii locale si de cele mai multe
ori sustin ca vor sa plece peste hotare 1n
scopul de a-si asigura un nivel mai bun de
trai.

- In legaturd cu informatia eronati a
absolventilor prezentatd de cadrele
didactice raspunsul cu privire la
corespunderea competentelor detinute de
absolventi programele de formare
profesionald cu cerintele pietei muncii a
fost 0%.

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Documente de referinta:

o

Codul Educatiei AL Republicii Moldova nr.152 din 07.07.2014. http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156

7. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020/ >’Educatia-2020°’, Hotararea Guvernului nr. 944 din 14.11.2014.
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355494

8. Ghidul Managementului Calitatii in invatamantul profesional tehnic. http://www.edu.gov.md/sites/default/files/ghid_management_al_calitatii.pdf
9. Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant
profesional tehnic. http://lex.justice.md/md/364908/

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

Indicatori de
performanta

Analiza activititilor realizate

Concluzii

10.1.1. Executarea

Documente interne:
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dispozitiilor si - Ordinele Ministerului Educatiei.

recomandarilor - Dispozitiile Ministerului Educatiei.

Ministerului - Planul de inmatriculare.

Educatiei si a altor - Planul-cadru.

ministere de resort Scoala Profesionala nr. 9 organizeaza si desfasoara activitatea conform legislatiei in

vigoare, executd dispozitiile, observatiile si recomandarile Ministerului Educatiei si alte
ministere de resort. Administratia institutiei prezinta informatiile si rapoartele de activitate
solicitate.
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